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Mercedes-Benz OAB-Schnittstelle Werkstattplaner

&G

Die Mercedes-Benz OAB-Schnittstelle zum A&G Werkstattplaner ermaoglicht es lhnen,
Terminbuchungen aus dem Portal zu Gbernehmen, im Werkstattplaner abzubilden und in

Werkstatttermine zu Ubernehmen.

Abbildung im A&G Werkstattplaner
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[[eenziett i | [Name (st [ ZE [Austaligund [~][Datum | Busl | Ausl & ~|[ Tageskapazitatgesamt  1248,00 ZE
Autohaus Mustermann Bemsel, Manuel 800 9600 Monteure (07:45-1... 24.08.2021 0,00/1248,00 0% 4. 15%Reserve 187,20 ZE
4 Birk, Bernd 800 9600 Monteure (07:45-1... 25.08.2021 0,00/1248,00 0% = disponierbare Kapazitat  1060,80 ZE
= Emst, Jochem 800 000 Monteuwe (07:45-1... 26.08.2021 0,00/1248,00 0% i
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I23_|)3A2|;|21 4« I vl [« Alle >> z' Frilz_ ohne T_ermin,.., 800 000 Montewe (07:45-1..  ||29.08.2021 0,00/0,00 v
Nr. Datum Zeit Serviceberater Kund Anschrift Kontakt Fahrzeug Lei: A
2021001°(21.07.2021 [10:00 | Mustermann, Sven Klaus Meier Tel: 0391-12345 Kz: MD-L 408 - VIN: WDB20200214123456
EMail: km@agmx.de 202 002
2021002/ 20.08.2021 [10:00 | Mustermann, Sven Christian Machill Planckstr. 4 Tel: +433915313838 YIN: WDB3036621R 143632 Service B
39104 Magdeburg 903 662
2021003 26.08.2021 |09:00 Max Mustermann VIN: WDD2050031F 255855 ‘Wechsel von einge
205003 v
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Online Support -
Click For Help! (g

Uber den Button “Terminbuchungen®, kénnen Sie im Werkstattplaner die eintreffenden
Terminbuchungen einsehen und verwalten. Treffen neue Terminbuchungen ein, farbt sich

der Button “ Terminbuchungen® rot.

Mochten Sie eine Buchung in einen Termin umwandeln, klicken Sie auf den
entsprechenden Button und 6ffnen damit das Terminfenster in dem die gewlnschten

Termindaten eingetragen werden.

Wurde ein Werkstatttermin angelegt wird diese Terminbuchung aus der Liste entfernt.

Soll eine Buchung entfernt werden, kann dies Uber “gewahlte Buchung wurde anderweitig

erledigt® erfolgen.

Das “Ubertragungsprotokoll® listet alle Fehler und Stérungen auf die bei der Ubertragung

der Terminanfragen eventuell aufgetreten sind.
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Mercedes-Benz OAB-Schnittstelle Werkstattplaner

Einstellungen im Werkstattplaner

-
3 Einstellungen far 'OAB - Mercedes Me' 22

Allg. Angaben | Telminzeiten] Serviceberater | Leistungen | weitere Angebote

GSSN-Handlemummer

Zugangsdaten fiir WEB-Service

Benutzemame

] Hier konnen Sie die Zugangsdaten festlegen,
mit denen sich Mercedes anmelden muss, um

Passwort die Daten fiir die Online-Terminbuchung

I abzurufen.

Vorlauftage

Geben Sie hier die Anzahl der nachsten »-Tage ein, an
denen keine freien Termine angeboten werden sollen

Teams fir die Ermittelung der freien Werkstattk apazitat
7+ alle Teams beriicksichtigen
" ausgewshlte Teams beriicksichtigen

lsdl Speichem I

| P d Schliefen

Geben Sie, im ersten Schritt Ihre Handlernummer ein.

Benutzername und Passwort kdnnen Sie selber festlegen, missten diese aber Mercedes—
Benz mitteilen. Uber die Vorlauftage konnen Sie einstellen mit wieviel Tagen Vorlauf
Termine im Portal angezeigt werden. Stellen Sie z.B. 7 Tage ein, so werden erst in 7
Tagen freie Termine angezeigt.

Im letzten Punkt kdnnen Sie die Teams einstellen, welche in die verfligbare Kapazitat des
Portals einflie3en.
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Mercedes-Benz OAB-Schnittstelle Werkstattplaner

Allg. Angaben  Terminzeiten Sewicebetalel] Leistungen weitereAngeboteI

Temminzeiten: ¢ automatisch ermitteln
& selbst definieren

r selbst definierte Terminzeiten

Montag| Dienstag | Mittwoch | Donnerstag | Freitag | Samstag | Sonntag
08:00[  08:00 08:00 08:00[ 08:00
03:00( 09:00 09:00 03:00{ 09:00
10:00 10:00 10:00

markierte Zeit(en) entfernen |

Zeit [HH:MM)  gilt fur Wochentag

v Montag v Dienstag |v Mittwoch [V Donnerstag
|V Freitag |~ Samstag |~ Sonntag

| Zeit hinzufiigen |

| | Speichemn I

3¢ Schliehen

Unter "Terminzeiten" legen Sie die verfugbaren Zeitenrdume fest, in denen Termine
gebucht werden konnen. Bei "automatisch ermitteln” werden

alle freien
Serviceberatertermine aus dem Werkstattplaner dbernommen.
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Mercedes-Benz OAB-Schnittstelle Werkstattplaner

Allg. Angabenl Temminzeiten  Serviceberater |Leistungen wei!ereAngebo!eI

Serviceberater ¢ alle Serviceberater anzeigen
@ nur ausgewshlte Serviceberater anzeigen

~ &ngabi ahiten Serviceb
Name darslelle_n_[ Bild vorhanden fRost o e e e
Miiller, Tanja Nein Nein Name
Mustermann, Sven Nein Nein |Miiler, Tanja

Anzeigen: " Ja (& Nein

Bild (48x53 oder ein vielfaches davon)

Bild hinterlegen |
Bild Entfemen |

sl Speichern

| M Schliehen |

Hier kobnnen Sie die Serviceberater auswahlen, die angezeigt werden sollen.
Zu jedem Serviceberater kann ein Bild hinterlegt werden.
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Mercedes-Benz OAB-Schnittstelle Werkstattplaner

Allg. Angaben] Terminzeitenl Serviceberater  Leistungen IweitereAngeboteI

i~ Leistung bearbeiten
Bezeichnung Zeitbedarf  Art
% £ IService A | IArbeitswell _V_|
Rader/Reifen 7 2 2
; . 5 Kategorie Nettopreis MwSt Bruttopreis
“Wechsel von eingelagerten Radem
IWallung ;] I ] _'] l
Beschreibung - Kurztext Bild (48459 oder ein vielfaches davon)
l Bild hinterlegen I
I" Bild Entfernen
Beschreibung - Langtext 2u blockende Wochentage
Regelmahig auf dem Priifstand: Im Rahmen der kleiner I” Montag Hirwveis: Hier konnen Sie

F fuir die Leistungen

:: a:;::;i bestimmte Wochentage
blockieren, so das an

I~ Donnerstag  diesen Tagen keine freien

< > |~ Freitag Termine dargestellt

' Hinwe: Samsta werden. Wenn zum

doschisbang - Hinvoiss - om0 Beipiel e TUM Pt s
jeden Di. und Do. im Haus
ist, knnen Sie fiir diese
Leistung die Wochentage
Mo., Mi Fr., Sa. und So.
blockieren.

Im Rahmen der kleinen Inspektion Service & werden u

| <] Neu | l [ Lischen | lﬂ §peichem|

l 3 Schlieben

Alle Arbeiten die im Portal verfiigbar sein sollen, missen hier hinterlegt werden.

Tage an denen bestimmte Arbeiten nicht angezeigt werden sollen kdnnen ebenso
hinterlegt werden. Setzen Sie die Haken fur die Tage an denen diese Arbeiten nicht
angezeigt werden sollen.

(C) A&G Computer, Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg



Mercedes-Benz OAB-Schnittstelle Werkstattplaner

Allg. Angaben | Terminzeiten | Serviceberater | Leistungen  weitere Angebote

Hier kinnen Sie weitere Angebote, wie beispielsweise Ersatzfahrzeuge oder Hol-und Bring Dienste erfassen.
Diese Angebote werden bei der Terminwahl als auswahlbare Punkte angezeigt.

- weiteres Angebot bearbeiten

Bezeichnung
Ersatzwagen Klasse &

Beschreibung

Hinweise

Sortierreihenfolge
|1 v l

Nettopreis MwSt Bruttopreis

v

| 4] Neu l (5 Ldschen | IQ Speichem
38 Schlienen

Zusatzliche Angebote wie z.B. Hol- und Bring Dienste werden hier eingestellt.

Vorrausetzung /Systeminstallation

- aktuelle Werkstattplaner Version 3.5

- Servicevertrag Werkstattplaner

- MS SQL-Server / (Express)

- lokaler Webserver, Uiber das Internet erreichbar, SSL- Verschliisselung empfohlen
- Anmeldung / Registrierung Mercedes OAB: erfolgt durch A&G
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